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Mercado Latinoameérica

El mercado domeéstico de Brasil es aproximadamente el
doble del siguiente que es México y 5 veces mayor al
tercero que es Colombia
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Mercado Domestico Brasilero
AE|l mercado brasilero no registra una tendencia generalizada

en reduccion de sillas, como si ocurre en otros lugares del

mundo.

AEl crecimiento en ASKs ha sido constante afio tras afio.
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Mercado Domeéstico Brasilero

En coherencia con el crecimiento de ASKs, los RPKs
también han aumentado.

Trafico del Mercado (RPKs
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OCEANAIR HOY DceanAir
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Cumpl i miento Saliendo a 060
Gracias a una reestructuracion en todos los frentes, la compainia
ha mejorado ostensiblemente su desempeno operacional y sus
estandares de servicio.

ON TIME PERFORMANCE (0 Minutes) Last Updated: 17-Sep-09
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JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Q1 Q2 Q3 Q4 YEAR
2009 | 69,6% 66,5% 63,3% ]
Target [ 70,0% |71,2% |69,5% |69,7% |70,0% [70.0% | 68,7% |69,2% | 71,3% |69,7% |68,8% |67.7%| [70.2% | 69,9% | 69.7% | 68,7% | 69,7%
2008 [ 16,8% |29,2% |35,5% |39,3% |61,6% |63,5% |66,2% | 70.2% | 75,6% | 68,4% |67,3% [58,5% | [27.2% | 471% | 70.6% | 65,4% | 45 5%

99.4% [102.7% [106,5% [114,1%[109.0% [ 94.9% | 92,2% [103.2% | 111.2% | | | | [102.8% | 105.6% | 100.2% | [103.3%
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Satisfaccion del Cliente

De acuerdo con los resultados de las encuestas de servicio
adelantadas por la autoridad aeronautica brasilera ANAC,
actualmente OceanAir es lider en la satisfaccion de los viajeros
domesticos, recibiendo la mas alta calificacion en este campo.

Ranking Aerolinea Resultado* Votos

OceanAir 7,53 259
2 Trip 7,19 156
3 Azul 7,15 276
4 WebJet 6,65 180
5 Tam 6,14 558
6 Gol/Varig 5,47 625

* Promedio de las variables de servicio de la encuesta, evaluadas en una escala 1-10 (siendo 1 la peor calificacion)

Fuente: ANAC
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Load Factor
El Load Factor de OceanAir se ha situado en el ultimo
afno por encima del promedio de la industria brasilera.
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Pasajeros e Ingresos

Producto de la reestructuracion, tanto el numero de pasajeros
como los ingresos han evolucionado favorablemente desde
mediados de 2008.
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| ecciones Industria Aérea Brasilera

Para Replicar:

AEstrategias para la disminucién de los costos de distribucion:
I Aumento de Internet como herramienta de servicio y de venta.
i Desaparicion de los GDS a nivel doméstico.

AAcciones para la simplificacion de la experiencia de viaje.
I Procesos faciles en tierra y aire.

AEstrategias y tacticas para capturar mercados potenciales.
i Entendimiento del mercado local.
i Activacion de promociones estacionales.
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| ecciones Industria Aérea Brasilera

Para NO Replicar:

AGanar mercado en detrimento de los ingresos y del servicio.

i NO deben ponerse a disposicion mas sillas de las que realmente
requiere el mercado.

I NO debe permitirse el deterioro de los niveles de servicio, como
producto de una sobreoferta de la capacidad.

I NO debe abrirse camino a una excesiva "comoditizacion” del
servicio aéreo.

A Algunas acciones gubernamentales.
I NO debe permitirse la competencia predatoria.
I NO debe regularse para fortalecer el monopolio.

I NO deben retrasarse las inversiones imperativas en materia de
infraestructura aérea.
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